POLITIKA KVALITY

Kvalita predstavuje schopnost uspokojit ofekavani, potfeby a pozadavky
zakaznika. Spinéni prani nasich zakaznik( a tim dosazeni jejich Upiné spokojenosti urCuje
nase kroky.

Motto firmy:

Kvalita nami nabizenych vyrobkl je vysledkem nasi kazdodenni prace a vysoka uroven
kvality poskytovanych sluzeb a vyrobk je zakladem pro dlouhodoby rozvoj nasi firmy.

\V/ nasi praci se ridime nasledujicimi zasadami :

Trvalym cilem firmy je neustalé zlepSovani systému rizeni za ucelem zvySovani kvality,
ktera je zarukou pinéni pozadavku a ocekavani zakaznika.

Prostfedkem pro dosazeni trvalého cile je systém fizeni kvality budovany dle norem
CSN EN ISO 9001:2016

Méritkem kvality nasi prace je spokojenost kazdého zakaznika.

Kazdy pracovnik firmy zna smysl i vyznam své prace a sam také zodpovida za kvalitu
a zlepSovani své prace.

Spokojeni a kladné motivovani pracovnici jsou zékladnim pfedpokiadem pro
vynikajici vyrobky a sluzby. K tomu musime vytvéaret véem pracovnikiim
vhodné pracovni prostredi a podminky.

Nekvalitni vyrobky (sluzba), nesméji byt dale predavany. Priina zavady se musi
analyzovat a natrvalo odstranit.

Snizovani nakladl nesmi probihat na ukor kvality.
Prosazujeme strategii nulovych vad.

Ochrana zivotniho prostfedi pfed $kodlivymi vlivy a znecistovani ovzdusi je
zavaznym ukolem véech zaméstnancu firmy.
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